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Lugar

Comunidad de Cuidado - Hogar Clarita Santos, Cajic4, Cundinamarca.

Fecha

11 de enero del 2025 de 08:00 am a 12:00 m.

Tema

Resocializacion protocolo: Seguridad de actividades cotidianas - consultas médicas de
personas mayores.

Desarrollo

ORDEN DEL DIA:

1. Objetivo
Introduccion
Actividad desarrollada
Materiales
Anexos

akrowbd

DESARROLLO:

1. OBJETIVO: : Reforzar conocimientos en el personal auxiliar de enfermeria
sobre el protocolo de actividades cotidianas -cumplimiento de citas médicas-, con
el fin de coordinar, planear y ejecutar cuidado integral, de forma oportuna,
efectiva y segura, evaluando factores de riesgo, generando medidas de control
preventivas y correctivas de atencion inmediata, disminuyendo o eliminando las
ocurrencias de eventos adversos/o extravios, durante el desarrollo de actividades
con las personas mayores de la Comunidad de Cuidado- Hogar Clarita Santos; la
actividad se desarrollé en diferentes horarios durante el dia 11 de enero del 2025.

2. INTRODUCCION: Es importante fortalecer los conocimientos, habilidades,
aptitudes y competencias del talento humano; de esta forma se asegura que la
institucion cuente con cuidadores idéneos, debidamente capacitados, que brinden
cuidado integral a la persona mayor. Cuando el auxiliar de enfermeria reafirma
los conocimientos sobre los protocolos de seguridad de actividades cotidianas -
consultas médicas de personas mayores, y aplica los lineamientos para acceder a
los diferentes servicios de salud, mitiga los riesgos y eventos adversos a nivel
biopsicosocial que se puedan presentar durante las diferentes actividades
extramurales.

3. ACTIVIDAD DESARROLLADA: Previa revision del tema por el personal
auxiliar de enfermeria sobre protocolo de seguridad de actividades cotidianas-consultas
médicas de personas mayores, se organiza y reune el personal en la Comunidad de
Cuidado Hogar Clarita Santos; jefe Rosa H. Gomez brinda un saludo a los asistentes y
procede a socializar la informacién, haciendo énfasis en:

¢+ Se debe coordinar y organizar el equipo de trabajo de tal manera que se garantice
los tramites, acompafiamiento y cumplimiento de citas médicas de las personas
mayores.
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Se elabora un cronograma mensual de citas médicas de las personas mayores.

La comunidad de cuidado Ileva un control de citas médicas y procedimientos de
cada persona mayor, donde se evidencia la frecuencia de las citas y otros
procedimientos.

Se asigna el numero de profesionales encargados de coordinar y acompafar la
salida de las personas mayores para cumplir con la cita médica, teniendo en
cuenta las condiciones fisicas y mentales de cada uno de ellos, con el fin de
eliminar o minimizar posibles eventos adversos y/o extravias.

Se realiza tramites relacionados con el uso del vehiculo que los transportara.

Se determina medicamentos y refrigerio que debe llevar para ser suministrados a
las personas mayores de acuerdo con el tiempo estimado para el traslado y la cita
meédica.

Se informa a la persona mayor sobre la cita médica, el lugar, el dia, la hora y las
recomendaciones gque considere pertinentes; si la persona no quiere asistir a la
cita, se debe diligenciar el formato consentimiento informado rechazo de la
atencion FOR-PSS-589.

Se debe verificar que cada persona mayor cuente con la documentacién que se
requiera para dar cumplimiento a la cita médica: cédula de ciudadania, carpeta
con resultados de paraclinicos, ordenes médicas, autorizaciones, entre otros.

Cada persona mayor debe portar su carné de identificacion personal e
institucional.

Se realiza un listado completo y legible de las personas mayores que seran
Ilevadas a cita médica, con la hora y la institucion.

Se debe dejar el registro de la hora de salida del vehiculo encargado del
transporte de los adultos mayores, acompafiantes (profesionales), y ruta a realizar.

Tener evidencia fotografica de las personas mayores que se encuentran en citas
médicas, ademas de una constante comunicacion con jefes reportando evolucion,
novedades y cumplimiento de las actividades segln el cronograma establecido.

Brindar instrucciones breves, precisas y comprensibles a la persona mayor,
teniendo en cuenta que estos lugares presentan gran concurrencia de personas.
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Garantizar la seguridad de las personas mayores con respecto a la ocurrencia de
caidas, golpes, extravio, entre otros.

Cuando se tenga conocimiento que un medicamento estd desabastecido en el pais,
se debe informar al médico para que formule otro medicamento que supla el
anterior.

Verifique el correcto diligenciamiento de las formulas, interconsultas con
especialista, imagenes diagnosticas y/o laboratorios antes de retirarse de la cita.

Al regresar a la Institucion se debe brindar informacion, entregar todos los

documentos resultantes de la cita médica a la persona encargada y diligenciar los
formatos respectivos incluyendo los correspondientes en la historia social.

En caso de que la EPS niegue o demore el servicio de salud, la trabajadora social

de la institucion coloca una PQRS ante la EPS y cualquier otro sistema que
permita restablecer el derecho a la salud.

En caso de accidentes o eventos adversos (caidas, extravio, etc.) se debe
informar inmediatamente a la institucion para activar la ruta correspondiente.

Se aclaran inquietudes, se agradece la atencion y participacion de los asistentes, y
se da por finalizada la capacitacion.

4. MATERIALES: Computador, Papeleria, protocolos

5. ANEXOS: Planilla de asistencia y registro fotogréafico

Asistentes

Nombre

Cargo/Rol

Dependencia

Se adjunta formato planilla de
asistencia (FOR-GD 023)

D—

Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite

Vigilar el cumplimiento de
protocolo consultas médicas de
personas mayores

Jefes de enfermeria

Durante la
ejecucion del
convenio 9582-24

Coordinar y supervisar
acompafiamiento y registros de
servicios de salud

Jefes de enfermeria

Durante la
ejecucion del
convenio 9582-24

Proxima reunion

segun cronograma del mes de febrero de 2025

Elaboré

Rosa Helena Gomez R. jefe de enfermeria
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Tema: Resocializacion pl’DEOCO Q- Segunoad TJe acuvioades cotdianas - consultas medicas de personas

mayores

2. Lugar olocalidad o Sede: Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajica

3. Fecha y hora: 11 de enero de 2025 08:00 am a 12:00 m

4. Nombre responsable: Rosa Helena Gomez Rincon

5. Dependencia responsable: subdireccién para la vejez

8. Documento de identidad

= 9. Entidad / 10. Rol / 11. Planta / 13. Teléfono y Ext. / ;
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1. Tema: Resodializacion protocolo: Seguridad de actividades cotidianas - consultas médicas de personas
mayores

2. Lugar o localldad o Sede: Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajica

3. Fecha y hora: 11 de erero de 2025 02:00 am a2 12:00 m

4 Nombre responsadble: Rosa Helena Gomez Rincon

5. Dependencia responsable: subdireccién para |a vejez

8. Documento de identidad
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ANEXO0 REGISTRO FOTOGRAFICO: PROTOCOLO DE
SEGURIDAD DE ACTIVIDADES COTIDIANAS-CONSULTAS
MEDICAS DE L& PERSONA MAYOR.
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